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Cloud 101
Making informed decisions 
about using cloud services

David Minor
UC San Diego Library

Much of our world is moving to the cloud. 
We need to take ownership of this process.
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… I’m also a client

* Not used with permission
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Image copyright The Christchurch Star

Storytime!
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Image source: National Archives

“It’s cheaper to pay Google money 
to deal with these services.”

“I won’t have to worry about 
maintaining IT stuff.”

“Google is a big rich company and 
will be around a lot longer than I 
probably will.”
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Image source Georgia State University Library

“Preservation is expensive and no 
one wants to pay for it. Glacier seems 
cheap in comparison.”

“Glacier provides a bunch of 
functions for maintaining data that 
our local IT department doesn’t 
want to do.”

“It’s better than doing nothing.”
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Image source: National Archives

“There are many mature products out 
there that offer services we can’t.” 

“These services are actually creating new 
opportunities that don’t exist locally.”

“Working with these products helps us 
engage in larger communities.”
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* Not used with permission

* Not used with permission
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x It’s not perfect.

x It’s not free.

x It doesn’t absolve you
of responsibilities.

x It adds more things to 
worry about!

* Not used with permission
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* Not used with permission

x It’s not inherently evil.

x It’s not the end of civilization.

x It’s not breaking everything.

x It can really help you!
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Think of all the “computer things” 
you use to run your organization:

– Storage and backups

–Databases

– Email

–Collaborative tools

–Computation

Almost any kind of service or application
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Databases

Storage and Backups

Email

Computation
Collaborative 
tools

Imagine all of them now on machines 
you never see, hear touch or smell. 

Databases

Storage and Backups

Email

Computation
Collaborative 
tools

In fact, you have no idea 
where they are.
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The cloud is …

• Applications and services sitting on location‐
independent resources

• Infrastructure that is managed “invisibly”

• Collections of stuff that you don’t have to 
worry about

The cloud means …

• Relying on a third party to provide 
infrastructure rather than building it yourself

• Relying on a third party to provide services 
rather than running them yourself

• Relying on a third party to plan and 
implement upgrades and migrations
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Examples

Amazon web services
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* None of this used with permission

There are cloud providers in the 
preservation world.
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So that’s what it is … now what?

The cloud promises three things:

You won’t have to worry so much

You can spend less money

You can get back to doing your job.
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Does the cloud deliver on 
these promises? 

Well, kind of.

Promise 1: you won’t have to 
worry so much.
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Reality: you still have worries, 
but different ones.

With the cloud you get:

Ways to:

– provide services

– increase capacity 

– add capabilities 

Without:

– investing in new infrastructure

– training new personnel 

– licensing new software
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You don’t have to maintain 
equipment in the cloud.

Not Yours

The cloud creates new questions 
about ownership and control.

Not Yours
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The cloud usually means you don’t 
have to “start from scratch.”

The cloud creates challenges 
in customization.
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The cloud can make exit strategies 
more difficult. 

The cloud has its own 
technology challenges.
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The cloud has many questions 
about rights and privacy.

The cloud can offer challenges to 
preservation policies.
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The cloud might not be available 
due to regulations and rules.

Promise 1: you won’t have to 
worry so much.
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Reality: you still have worries, 
but different ones.

Promise 2: you’ll spend 
less money.
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Reality: you might spend less, but 
you might not.

It can be cheap to upload and 
store data in the cloud.
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It can be very expensive to 
retrieve data from the cloud.

http://aws.amazon.com/glacier/faqs/#How_much_data_can_I_retrieve_for_free

It can be very expensive to 
retrieve data from the cloud.
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It can be difficult to plan for cloud 
costs long‐term.

Source: David Rosenthal, from his blog

You don’t have to pay for staff 
in the cloud.

Image from National Library of Norway
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You might have local 
budget constraints.

Image copyright Clare Tristram

Promise 2: you’ll spend 
less money.



Cloud 101
David Minor

Digital Directions 2014
Portland, OR

29

Reality: you might spend less, but 
you might not.

Promise 3: you can get back to 
doing your job.
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Reality: well, maybe. Maybe not.

The cloud can eliminate many 
daily duties you don’t care about.

Image copyright Hennepin County Department of Public Affairs
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You may have just shifted from 
one set of duties to another.

“Amazon Glacier provides a management 
console. You can use the console to create 
and delete vaults. However, all other 
interactions with Amazon Glacier require 
programming. For example, to upload data, 
such as photos, videos, and other 
documents, You need to write code….”

‐ Amazon Glacier Developer Guide

You may have made your job more 
complex.

Image from Tyne & Wear Archives & Museums
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You may have to answer: “What is 
my job in the cloud age?”

Image from National Archives

Promise 3: you can get back to 
doing your job.
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Reality: well, maybe. Maybe not.

Conclusions
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They all:

• Clearly identified extant needs and 
processes.

• Made decisions based on rational, long‐term 
thinking.

• Refused to be suckered in by or automatically 
reject new things.

In sum … your mission …

• De‐mystify the cloud.

• Understand your choices.

• Use it to your advantage.

• Don’t do it just because it’s trendy!

Questions?


